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Customer Operations

CEO
Lars Erik Gjervan

Governance and
Compliance
Jan @degard (CCGO)

Business Control
Rakel B Larsson (CFO)

Customer Operations Sales and Marketing Technology and Security Product and Growth
Bjorn Mangrud (CCO) Rune Jaraanstad (CSO) Ola Ervik (CTO) Frode Johansen (CPGO)

Borge Mohus
Batuhan Titrek
Brage Botten Solberg



Brukerforum | dag

» Apen og uformell arena
* Fast agenda
* Erfaringer



Brukerforum | SafelMon

Matereferat (MoM): SafeMon:

* Driftsforstyrrelser * Transparens

» Status » » Automatisering
* Supportsaker * Oversiktlig

 Release Notes * Frigjare tid | brukerforumet
* Aksjonsliste




Brukerforum

SafeMon brukerforum skal vaere en blanding av:
* Informasjon

* |nspirasjon

* oppleering

* nettverksbygging

Formalet er a skape merverdi for brukerne og samle innsikt
for SafeBase.

ALLE SKAL MED ©



Informasjon og nyheter

* Produktstrategi og roadmap
* Nye funksjoner
* Teknologi og sikkerhet

LEVERANDORFOKUSERT



Erfaringsutveksling og inspirasjo‘n

« Kundecaser/ kunde-presentasjoner
* Paneldebatter
* Nettverksbygging

BRUKERFOKUSERT



Opplaering og ferdigheter

* Workshops:
* "Tips og Triks”
« Sparsmal og svar (Q&A)

HANDS-ON



Innsikt og tilbakemelding - -

* Brukerinnspilll
« Mgt de ansatte




Lovverk og standarder
Governance and Compliance
CEO

Teknologi og sikkerhet
Technology and Security

Produktstrategi og roadmap
Product and Growth

oo Monthly/ bi-monthly

* Nye funksjoner

» Kundecaser/ kunde-presentasjoner
» Workshops

* “Tips og Triks”

* Spersmal og svar (Q&A)

* Brukerinnspill

Customer Operations

Arshijul

Produktstrategi og roadmap
Product and Growth

Brukerforum

» Kundecaser/ kunde-presentasjoner
» Paneldebatter

* Nettverksbygging

* Mgt de ansate

Sales and Marketing

Teknologi og sikkerhet
Technology and Security



Arshjul lzpende motor

Manedlig / annenhver maned

Dette er fundamentet for kundedialogen og ruller og gar
uavhengig av kvartalene.

Ansvarlig: Customer Operations

Aktiviteter:

Nye funksjoner
Kundecaser/ presentasjoner
Workshops

"tips og triks"”

Q&A

Tilbakemeldinger fra kunde



>

Arshjul strategiske dypdykk

Kvartalsvise strategiske dypdykk
De store, faglige milepzelene fordelt utover aret.
Q1: Produktstrategi og roadmap
Ansvarlig: Product and Growth
Q2: Teknologi og sikkerhet
Ansvarlig: Technology and Security
Q3: Produktstrategi og roadmap
Ansvarlig: Product and Growth
Q4: Lovverk og standarder
Ansvarlig: Governance and Compliance/CEO
Teknologi og sikkerhet
Ansvarlig: Technology and Security



Arshjul toppen av kransekaka

Arlig brukerforum

”Flaggskipet”

Ansvarlig: Sales and Marketing
Innhold:

» Kundecaser/presentasjoner

* Paneldebatter

* Nettverksbygging

* "mg@t de ansatte”



Takk for me

Bjgm Mangrud

Chief Customer Officer

+47 932 30 676
bjorn.mangrud@safebase.no

SafeBase AS
Havnegata 9 7010 |
Trondheim
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